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Sistemul de schimb de informatii si de executare a platilor (PIECES)

Instrumente de identificare - un numar unic al Clientului furnizat Clientului de catre Paysera, cheia publica a
Clientului, cheia publica Paysera, cheia privata Paysera si cheia privata a Clientului.

Acord General- Acordul General de servicii de plata, ale carui conditii sunt aplicate Comerciantului.

Cheia privata Paysera - o combinatie unica de numere folosita de Paysera pentru a confirma datele trimise
Clientului (secreta si pastrata numai de Paysera).

Cheia publica Paysera- o combinatie unica numerica transferata de Paysera catre Client, si utilizata pentru
verificarea datelor trimise de Paysera si verificata cu cheia privata Paysera.

Cheia privata a clientului - o0 combinatie unica numerica utilizata de Client pentru a se identifica (secreta si
pastrata numai de Client).

Cheia publica a Clientului - o combinatie unica numerica, transferata de Client catre Paysera, utilizata pentru
a verifica datele trimise de Client si verificate cu cheia privata a Clientului si pentru a autoriza ordinele de plata.

PIEES - Sistemul de schimb de informatii si de executare a platilor.

1. Atunci cand se utilizeaza serviciul PIEES, toate conditiile Acordului General si conditiile suplimentare
prevazute in prezentul Supliment se aplica Clientului. Termenii din acest supliment sunt utilizati in sensul indicat
in Acordul General.

2. Serviciul PIEES ofera Clientului care utilizeaza serviciul de Cont Paysera posibilitatea de a depune ordine de
plata din Contul Clientului Paysera catre conturile Paysera si conturile bancare din sistem direct din sistemul
financiar / contabil si de planificare / gestionare a resurselor financiare al clientului.

3. Serviciul PIEES ofera Clientului care utilizeaza serviciul Cont Paysera posibilitatea de a obtine urmatoarele
informatii necesare despre Contul sau Paysera direct in sistemul financiar / contabil si de gestiune contabila /
resurse al clientului:

3.1. Soldul Contului Paysera intr-o zi specificata;
3.2. Extras de cont Paysera pentru o anumita perioada de timp;
3.3. Notificari atunci cand o operatiune este efectuata pe Contul Clientului Paysera.

4. Serviciul PIEES este furnizat Clientului pentru o taxa separata pe care partile o convin. Clientul plateste
pentru ordinele de plata depuse de Client in functie de tarifele furnizate aici.


https://www.paysera.de/v2/ro-DE/comisioane/transferuri-euro
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5. Pentru a incepe sa utilizati serviciul PIEES, Clientul trebuie:
5.1. sa posede un Cont Paysera;

5.2. sa lege sistemul financiar / contabil / sistemul de planificare / gestionare a resurselor cu sistemul Paysera,
in conformitate cu instructiunile furnizate de Paysera prin e-mail individual pentru fiecare Client care a
comandat acest serviciu;

5.3. sa garanteze ca serviciul PIEES poate fi utilizat numai de persoane autorizate de Client. Clientul este
responsabil pentru furnizarea accesului la sistemul sau financiar / contabil / sistem de planificare / gestionare a
resurselor legat de sistemul Paysera pentru persoanele autorizate de Client, siguranta acestuia si furnizarea de
instrumente de identificare pentru persoanele autorizate de Client.

6. Pentru a Tncepe utilizarea serviciului PIEES si indeplinirea conditiilor mentionate in clauza 5 din acest
Supliment, Paysera ofera Clientului cheia publica Paysera si Clientul trebuie sa furnizeze Paysera cheia publica a
Clientului, conform careia datele trimise de sistemul Clientului va fi identificat ca si Client, iar ordinele de plata
vor fi autorizate.

7. Clientul se angajeaza ca software-ul Clientului sa garanteze un instrument de identificare personalizat,
adecvat pentru conectarea la software-ul integrat cu PIEES.

8. Clientul se obliga sa garanteze pentru ordinele de plata trimise cu ajutorul PIEES si sa respecte cerintele
stabilite Tn Acordul General de servicii de plata. Comenzile de plata transmise prin intermediul PIEES Tn
conformitate cu procedura stabilita in Acordul General sunt considerate a fi prezentate in mod corespunzator.

9. Ordinele de plata sunt executate in termenii si conditiile stabilite in Acordul General.

10. Paysera poate opta sa nu execute ordine de plata depuse de Client, daca instructiunile Clientului de a
efectua operatiunile nu sunt conforme cu conditiile Acordului General si, de asemenea, in alte cazuri prevazute
de legislatie, atunci cand Paysera are dreptul sau obligatia sa nu execute comenzi cu fonduri din contul
Clientului Paysera.

11. Serviciul PIEES poate fi folosit zilnic, dar transferurile sunt efectuate numai in conformitate cu termenii
descrisi in Acordul General.

12. Paysera are dreptul sa suspende serviciul PIEES din motive importante (cum ar fi intretinerea tehnica,
modificarile sau dezvoltarea software-ului si altele asemenea), informand Clientul cu cel mai lung termen posibil
in avans, dar nu mai tarziu de o zi lucratoare in avans.

13. Clientul Tsi asuma intreaga responsabilitate pentru securitatea Instrumentelor de identificare furnizate de
Paysera Clientului.

14. Clientul se angajeaza sa informeze Paysera despre pierderea instrumentelor de identificare sau despre
brese privind securitatea imediat. Daca pierderea instrumentelor de identificare este legata de actiuni ilegale
ale unor terte persoane, Clientul este obligat sa informeze imediat autoritatile de aplicare a legii. Clientul este
responsabil pentru instrumentele de identificare din momentul primirii acestora.

15. Daca Paysera primeste informatii ca instrumentele de identificare ale Clientului au devenit accesibile unor
terte persoane, Paysera va bloca imediat accesul Clientului la sistemul PIEES pana cand vor fi create noi
instrumente de identificare.

16. Instrumentele de identificare sunt considerate Parole in sensul Acordului general. Astfel, normele Acordului
General care reglementeaza parolele si securitatea lor se aplica si ele.

17. Paysera se obliga sa schimbe instrumentele de identificare, in cazul in care Clientul a raportat incalcarea
confidentialitatii acestora din vina sa sau din vina unor terte persoane.



18. Paysera garanteaza ca, in masura in care depinde de Paysera, instrumentele de identificare emise de
Paysera catre Client nu vor deveni cunoscute unor terte persoane, cu exceptia angajatilor relevanti ai Paysera
care au nevoie de aceste informatii pentru executarea Acordului.

19. Clientul garanteaza ca toate informatiile legate de transmiterea informatiilor de plata prin intermediul PIEES
nu vor deveni publice, cu exceptia cazurilor prevazute in legislatia Republicii Lituania.

20. Clientul intelege si este de acord ca integrarea incorecta a PIEES poate provoca incarcari suplimentare ale
Sistemului, care nu sunt de dorit si nu pot fi acceptate, prin urmare Clientul trebuie sa garanteze o realizare
corecta (conform instructiunilor) a integrarii.

21. Clientul intelege ca, dupa ce Paysera a modificat instructiunile de integrare si a anuntat Clientul, acesta
trebuie sa actualizeze conexiunea sistemelor de partea sa, pe cheltuiala sa, Tn nu mai tarziu de 90 (nouadzeci) de
zile de la data notificarii.

22. In cazul in care Clientul este persoana juridica, atunci cand este de acord cu conditiile din acest Supliment,
Clientul confirma ca are toate imputernicirile necesare pentru a dispune acest serviciu, sub numele persoanei
juridice.



