) paysera

Pentru un client nou, acest acord se aplica din momentul in care il accepta la inregistrarea in Sistem, iar pentru
clientii existenti - incepand cu 1 ianuarie 2027. Pana la 1 ianuarie 2027, Acordul General privind Serviciile de
Plata continua sa se aplice clientilor care l-au acceptat.

Acord General pentru Persoane Fizice

Prezentul Acord General pentru Persoane Fizice (Acordul General) stabileste termenii si conditiile generale ale
relatiei dintre Reteaua Paysera si dumneavoastra, Clientul. De asemenea, acesta serveste drept cadru de baza
pentru accesarea serviciilor specifice furnizate de Parteneri in baza unor Suplimente separate.

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentul Acord General este incheiat intre Reteaua Paysera (astfel cum este definita in clauza 1.6) si
dumneavoastra (Clientul).

1.2. Prezentul Acord General serveste drept cadru de baza pentru relatia dumneavoastra cu Reteaua Paysera.
Acesta reglementeaza inregistrarea dumneavoastra in Sistem, crearea unui Profil si accesul la infrastructura
tehnica. Prin intermediul Profilului dumneavoastra, puteti accesa diverse servicii furnizate de diferiti Parteneri ai
Retelei, inclusiv, dar fara a se limita la, Servicii de plata, Vanzarea de bilete, Autentificare si Terminale de
autoservire. Prezentul Acord General nu reglementeaza termenii specifici ai acestor servicii suplimentare. Pentru
a utiliza orice Serviciu specific (licentiat sau nelicentiat), trebuie sa acceptati Suplimentul de serviciu separat
(de exemplu, Acordul privind Serviciile de Plata pentru serviciile financiare sau Regulile privind vanzarea de
bilete pentru achizitiile de bilete la evenimente) incheiat cu Partenerul specific care furnizeaza serviciul
respectiv.

1.3. Prezentul Acord General este un document important, pe care trebuie sa il examinati cu atentie inainte de a
va inregistra in Sistem sau de a utiliza orice servicii ale Retelei Paysera. Va rugam sa cititi cu atentie acesti
termeni inainte de a fi de acord cu ei. Prezentul Acord General si Suplimentele sale explica riscurile specifice
care pot aparea la utilizarea Sistemului si ofera orientari pentru utilizarea sa in siguranta.

1.4. Reteaua Paysera actioneaza ca o poarta de acces catre diverse servicii. Atunci cand alegeti sa utilizati un
anumit serviciu (cum ar fi Serviciile de plata, Vanzarea de bilete, Verificarea identitatii etc.), intrati intr-o relatie
contractuala directd cu Partenerul specific care furnizeaza serviciul respectiv. in caz de conflict, termenii
Suplimentului specific prevaleaza asupra prezentului Acord General in ceea ce priveste serviciul respectiv.

1.5. Dispozitiile prezentului Acord General care se aplica numai Utilizatorilor nu vi se aplica daca nu sunteti
Utilizator si actionati in scopuri de afaceri, comerciale sau profesionale.

1.6. Notiuni de baza ale Acordului General:

Limba acceptata - Oricare dintre limbile disponibile in Sistem.


https://www.paysera.com/v2/ro-GB/legal/acord-general-servicii-plata-pentru-persoane
https://www.paysera.de/v2/ro-DE/index

Zi lucratoare - O zi in care Partenerul isi furnizeaza serviciile. Partenerul poate stabili Zile lucratoare diferite
pentru Servicii diferite.

Client - O persoana fizica care s-a inregistrat in Sistem si si-a creat un Profil.

Acord General - Prezentul Acord General pentru Persoane Fizice si orice conditii si documente conexe (cum ar
fi Suplimentele, acordurile, regulile sau declaratiile), inclusiv informatiile de pe site-urile web ale Partenerului la
care se face trimitere In prezentul Acord General.

Servicii de infrastructura - Orice serviciu care va este furnizat in cadrul Sistemului (de exemplu, gestionarea
Profilului, accesul la Aplicatie) de catre Reteaua Paysera in temeiul prezentului Acord General.

Partener - un membru licentiat al Retelei Paysera care furnizeaza Servicii specifice in baza licentei sale.
Parte - Reteaua Paysera, Partenerul sau Clientul.

Parola (Parole) - Orice cod pe care il creati in Sistem sau pe care Partenerul vi-l furnizeaza pentru accesarea
Profilului dumneavoastra.

Reteaua Paysera - Parteneri de activitate comuna Paysera care actioneaza in temeiul Acordului de activitate
comuna, reprezentati, Tn sensul prezentului Acord General, de Coordonator, Paysera Tech (care actioneaza in
calitate de reprezentant autorizat). in temeiul prezentului Acord General, Reteaua Paysera furnizeaza
infrastructura tehnica, accesul la Sistem si administrarea Profilului, care va permit sa va conectati cu Parteneri
specifici pentru diverse servicii.

Aplicatia Paysera - O aplicatie mobila pentru gestionarea Profilului dumneavoastra si a Contului
dumneavoastra Paysera (astfel cum este definit in Acordul privind Serviciile de Plata), instalata pe un dispozitiv
mobil.

Date personale - Orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila, astfel cum sunt
definite la articolul 4 punctul 1 din Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia
datelor).

Profil - Contul creat atunci cand va inregistrati in Sistem, in care sunt salvate datele dumneavoastra personale,
se creeaza un nume de conectare si se definesc drepturile dumneavoastra in Sistem.

Servicii - Serviciile de infrastructura impreuna cu Serviciile specifice.

Servicii specifice - Orice serviciu care va este furnizat in cadrul Sistemului (de exemplu, Servicii de plata,
Vanzarea de bilete, Autentificare, Terminale) de catre Parteneri specifici in baza unor Suplimente separate.

Supliment - Un acord intre dumneavoastra si un Partener al Retelei Paysera (sau Reteaua Paysera insasi)
pentru furnizarea si utilizarea unor servicii specifice. Un supliment poate fi denumit acord, reguli, declaratie,
plan sau in alt mod. Acesta face parte integranta din prezentul Acord General.

Sistem - Solutia software de pe paginile web ale Paysera, dezvoltata de Reteaua Paysera pentru a furniza
Serviciile.

Utilizator - Un Client care utilizeaza serviciile in temeiul prezentului Acord General in scopuri care nu au
legatura cu activitatea sa de afaceri, comerciala sau profesionala.

2. inregistrarea in Sistem si crearea unui Profil



2.1. Pentru a utiliza serviciile Retelei Paysera, trebuie sa va inregistrati in Sistem. Reteaua Paysera sau
Partenerul are dreptul sa refuze inregistrarea unui nou Client pe baza unor motive semnificative pe care nu este
obligat sau nu are dreptul sa le dezvaluie.

2.2. Cand va inregistrati, se creeaza un Profil pentru dumneavoastra. Profilul dumneavoastra este personal si
numai dumneavoastra aveti dreptul sa il utilizati.

2.3. Puteti avea un singur Profil.

2.4. Prezentul Acord General intra in vigoare si este valabil pe durata nedeterminata din momentul in care va
inregistrati in Sistem, confirmati ca ati citit termenii si sunteti de acord sa ii respectati.

2.5. Restrictii privind Serviciile si cerinte de varsta.

2.5.1. Serviciile sunt furnizate numai persoanelor fizice care indeplinesc cerintele privind varsta minima si
capacitatea juridica aplicabile Tn tara dumneavoastra de resedinta sau Partenerului specific care furnizeaza
Serviciile. Restrictiile si conditiile specifice privind varsta sunt publicate pe pagina Sistemului accesibila
publicului.

2.5.2. Utilizarea de catre minori. Daca, potrivit legislatiei aplicabile, sunteti considerat minor (sau nu aveti
capacitate deplina de exercitiu), trebuie sa furnizati consimtamantul scris al parintilor, tutorilor sau al
persoanelor care va au in Ingrijire pentru a utiliza Serviciile. Partenerul are dreptul sa solicite un astfel de
consimtamant (inclusiv o confirmare notariald) in orice moment.

2.5.3. Restrictii legale. Prin inregistrare, confirmati ca indepliniti cerintele de varsta care vi se aplica. Daca se
stabileste ca nu indepliniti aceste cerinte, Partenerul are dreptul sa suspende imediat furnizarea Serviciilor.

2.6. Confirmati ca datele pe care le-ati furnizat la Tnregistrare sunt corecte. Daca trebuie sa modificati sau sa
adaugati date, veti transmite numai informatii corecte. Sunteti responsabil pentru orice pierderi care rezulta din
transmiterea unor date incorecte.

2.7. Partile convin ca puteti confirma (semna) documente, cum ar fi acorduri si consimtaminte, prin mijloace
electronice, inclusiv prin semnarea cu un stylus pe un ecran.

2.8. Veti primi o notificare care confirma Profilul dumneavoastra, inceperea furnizarii unui nou Serviciu sau
reluarea furnizarii unui Serviciu suspendat. Aceasta notificare va fi trimisa la adresa de e-mail pe care ati
furnizat-o la Tnregistrare sau prin SMS, daca ati furnizat doar un numar de telefon mobil.

2.9. Daca ati furnizat date incorecte, trebuie sa le corectati. Daca ati creat mai multe Profiluri din cauza unor
date inexacte, trebuie sa notificati Partenerul, astfel incat acestea sa poata fi fuzionate intr-un singur Profil.
Daca nu respectati aceasta cerinta, Profilul si/sau contul (conturile) dumneavoastra pot fi blocate, tranzactiile
dumneavoastra pot fi considerate nevalabile, iar datele dumneavoastra pot fi transmise autoritatilor de aplicare
a leqgii, daca este necesar.

2.10. Trebuie sa informati Partenerul, din proprie initiativa si fara intarziere, cu privire la orice modificare
esentiala a naturii activitatii dumneavoastra sau a scopului utilizarii Sistemului si a Serviciilor.

2.11. In cazul in care nu puteti finaliza o procedura standard de identificare din motive obiective (de exemplu, o
dizabilitate confirmata), Partenerul va poate oferi 0 metoda alternativa de identificare, in conformitate cu
politicile interne ale Partenerului si cu cerintele de combatere a spalarii banilor (AML).

3. Remuneratia pentru Servicii



3.1. Daca nu platiti Partenerului serviciile furnizate, trebuie sa platiti, la cererea Partenerului, o dobanda de
0,05% pentru fiecare zi de intarziere a platii, cu conditia ca rata totala a dobanzii penalizatoare sa nu
depaseasca rata maxima permisa de legislatia aplicabila.

4. Activitati interzise si compensarea daunelor

4.1. Atunci cand utilizati Serviciile, va este interzis:
4.1.1. sa nu respectati termenii prezentului Acord General, ai Suplimentelor sale si legislatia aplicabila;

4.1.2. sa incalcati drepturile Retelei Paysera, ale Partenerului sau ale oricarui tert asupra marcilor, drepturilor de
autor, secretelor comerciale sau altor drepturi de proprietate intelectuala;

4.1.3. sa furnizati Partenerului informatii false, Tnselatoare sau incorecte ori sa refuzati sa furnizati informatii sau
sa intreprindeti alte actiuni solicitate in mod rezonabil de Partener;

4.1.4. sa furnizati tertilor informatii false, inselatoare sau incorecte despre Reteaua Paysera, despre Partener
sau despre cooperarea dumneavoastra cu Partenerul,

4.1.5. sa utilizati serviciile Partenerului intr-un mod care cauzeaza pierderi, raspundere, consecinte juridice
negative sau prejudicii reputatiei de afaceri a Partenerului sau a tertilor;

4.1.6. sa raspanditi virusi informatici sau sa Intreprindeti alte actiuni care ar putea cauza functionarea
defectuoasa a Sistemului, deteriorarea sau distrugerea informatiilor ori care ar putea prejudicia Tn alt mod
Sistemul, echipamentele sau informatiile;

4.1.7. sa intreprindeti orice actiune deliberata care ar putea perturba furnizarea serviciilor Partenerului catre
dumneavoastra sau catre alte persoane ori care ar putea afecta functionarea corespunzatoare a Sistemului;

4.1.8. sa detineti mai mult de un Profil; sa inregistrati un Profil sub un nume fals sau sub numele altei persoane
fara procura; ori sa va inregistrati folosind numere de telefon anonime sau adrese de e-mail furnizate de servicii
terte;

4.1.9. sa furnizati servicii care sunt ilegale sau care contravin ordinii publice si bunelor moravuri;

4.1.10. sa va conectati la Sistem Tn mod anonim (de exemplu, prin servere proxy publice), cu exceptia cazului in
care utilizati un VPN cu o adresa IP statica (permanentd) pentru a asigura transmiterea securizata a datelor;

4.1.11. sa dezvaluiti Parolele dumneavoastra unor terti sau sa permiteti altor persoane sa utilizeze Serviciile sub
numele dumneavoastra;

4.1.12. sa exploatati erori, lacune sau neconcordante ale Sistemului sau ale componentelor acestuia in
beneficiul dumneavoastra sau al unui tert si sa nu raportati Partenerului astfel de erori imediat dupa
descoperirea lor. Daca descoperiti orice eroare in Sistem, trebuie sa incetati imediat orice actiuni legate de
eroarea respectiva si sa informati Partenerul despre aceasta.

4.2. Trebuie sa despagubiti Partenerul pentru toate pierderile directe, amenzile si alte sanctiuni pecuniare
suportate de Partener ca urmare a incalcarii de catre dumneavoastra a clauzei 4.1 din prezentul Acord General.

4.3. Sunteti responsabil si trebuie sa despagubiti Partenerul, alti clienti si tertii pentru orice pierderi pe care
acestia le sufera ca urmare a incalcarii de catre dumneavoastra a prezentului Acord General sau a
Suplimentelor sale Tn timpul utilizarii Serviciilor. Daca Partenerul descopera ca Profilul dumneavoastra a fost
creat cu documente falsificate sau false, Partenerul va considera costul administrativ minim ca fiind de 100 EUR
(sau echivalentul in alta moneda), reprezentand o estimare prealabila reala a costurilor de investigare si de



solutionare a unor astfel de incidente, cu exceptia cazului in care legislatia locala imperativa din tara
dumneavoastra de resedinta prevede altfel. Partenerul are dreptul sa deduca aceasta suma din contul
(conturile) dumneavoastra. Partenerul va sustine pretentiile privind daune mai mari cu dovezi scrise. Daca
Partenerul detecteaza semne de activitate ilegala, Partenerul o va raporta autoritatilor de aplicare a legii. Daca
se stabileste ca ati obtinut un beneficiu financiar sau de alta natura prin exploatarea erorilor Sistemului, astfel
cum este descris la clauza 4.1.12, Partenerul are dreptul sa deduca beneficiul obtinut in mod nelegal (fondurile
sau echivalentul acestora) din oricare dintre conturile dumneavoastra fara consimtamantul dumneavoastra
separat, iar dumneavoastra trebuie sa despagubiti Partenerul pentru orice pierderi rezultate.

5. Transmiterea notificarilor, comunicarea si consultarea Clientului

5.1. Sunteti de acord ca Partenerul sa va transmita notificari prin publicarea acestora pe site-ul web al
Partenerului, prin trimiterea lor prin e-mail la adresa pe care ati furnizat-o la inregistrare, prin trimiterea lor prin
posta la adresa dumneavoastra inregistrata sau prin trimiterea unui SMS, daca ati furnizat doar un numar de
telefon mobil. Sunteti de acord ca o notificare trimisa prin oricare dintre aceste metode se considera transmisa
in mod corespunzator. Daca notificarile nu se refera la o modificare fundamentala a prezentului Acord General,
acestea se considera primite la o Zi lucratoare dupa publicarea pe site-ul web al Partenerului sau dupa
trimiterea prin e-mail sau SMS. Notificarile trimise prin posta se considera primite la cinci Zile lucratoare dupa
trimitere, cu exceptia cazului in care le primiti efectiv mai tarziu. Mesajele dumneavoastra (plangeri, intrebari
sau reclamatii) se considera primite in ziua in care le transmiteti, daca sunt trimise intre orele 8:00 si 20:00, in
fusul orar al Partenerului Retelei Paysera care va furnizeaza Serviciile specifice. Mesajele transmise in alte
intervale orare se considera primite la ora 8:00, in fusul orar al Partenerului, in ziua urmatoare.

5.2. Daca un singur cont este detinut de mai multe persoane (de exemplu, titulari ai unui cont comun),
Partenerul are dreptul sa trimita notificari oricareia dintre acestea. Persoana care primeste notificarea este
responsabila pentru transmiterea acesteia catre ceilalti titulari ai contului.

5.3. Partenerul va va informa cu privire la modificarile prezentului Acord General cu cel putin 2 luni inainte.
Modificarile vor intra in vigoare la 2 luni dupa ce Partenerul va trimite notificarea prin e-mail sau printr-o alta
metoda pe care ati ales-o la inregistrare (cum ar fi posta sau un SMS cu un link). Partenerul va publica, de
asemenea, informatii despre modificari pe site-ul web al Partenerului.

5.4. Termenul de preaviz de 2 luni nu se aplica, iar notificarile vor fi transmise astfel cum este descris la clauza
5.1, daca:

5.4.1. prezentul Acord General este modificat ca urmare a unor noi cerinte legale imperative;
5.4.2. preturile Serviciilor sunt reduse sau alti termeni devin mai favorabili pentru dumneavoastra;
5.4.3. este introdus un serviciu nou sau o parte a unui serviciu, pe care puteti alege sa il utilizati sau nu.

5.5. Modificarile neesentiale sunt modificari care nu va reduc drepturile si nu va sporesc raspunderea. Acestea
includ corecturi de stil si gramatica, reformulari, mutarea unei propozitii sau a unei clauze pentru o mai buna
intelegere ori adaugarea de exemple. Termenul de preaviz de 2 luni prevazut la clauza 5.3 nu se aplica
modificarilor neesentiale; sunteti notificat cu privire la acestea astfel cum este descris la clauza 5.1.

5.6. Trebuie sa va verificati periodic e-mailul, celelalte metode de notificare indicate in Profilul dumneavoastra si
site-urile web ale Partenerului, cel putin o data pe Zi lucratoare, pentru a primi in timp util notificarile privind
modificarile prezentului Acord General.

5.7. Toate comunicarile dintre Parti trebuie sa se desfasoare intr-o Limba acceptata sau in limba in care v-a fost
prezentat prezentul Acord General.



5.8. Comunicarile de marketing direct (cum ar fi buletinele informative, ofertele si promotiile) va vor fi trimise
numai daca ati acordat un consimtamant separat si activ (opt-in) in acest scop. Acest consimtamant este
separat de notificarile legate de servicii mentionate la clauza 5.1, iar dumneavoastra puteti utiliza Serviciile fara
a-l acorda.

5.9. Va puteti retrage consimtamantul pentru marketing direct Tn orice moment, in mod gratuit, folosind linkul
de dezabonare din fiecare mesaj de marketing sau din setarile Profilului dumneavoastra. Notificarile legate de
servicii (clauza 5.1) nu includ o optiune de dezabonare, deoarece sunt necesare pentru furnizarea Serviciilor si
nu se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra pentru marketing.

6. Modificarea Acordului General

6.1. Partenerul are dreptul sa modifice sau sa completeze in mod unilateral conditiile prezentului Acord General,
urmand procedura de notificare prevazuta in articolul 5.

6.2. Nu aveti dreptul sa schimbati sau sa modificati in mod unilateral conditiile prezentului Acord General.

6.3. Puteti fie sa acceptati modificarile, fie sa le respingeti, notificand Partenerul inainte ca acestea sa intre in
vigoare. Daca nu notificati Partenerul ca nu sunteti de acord cu modificarile pana la data intrarii lor in vigoare,
Partenerul va considera ca le-ati acceptat, iar acestea vor intra in vigoare la data respectiva. Daca notificati
Partenerul ca nu sunteti de acord cu modificarile, aveti dreptul sa reziliati gratuit prezentul Acord General, cu
efect Tn orice moment Tnainte de intrarea in vigoare a modificarilor propuse. Pana la data la care rezilierea
produce efecte, conditiile existente ale Acordului General continua sa se aplice.

6.4. Suplimentele la prezentul Acord General se modifica in conformitate cu procedura stabilita Tn Suplimentul
respectiv. Daca un Supliment nu prevede o procedura de modificare, se aplica procedura de modificare
prevazuta in prezentul Acord General.

6.5. Partenerul si dumneavoastra puteti conveni, printr-un acord scris separat, asupra unor conditii suplimentare
care nu sunt prevazute in prezentul Acord General sau in Suplimentele acestuia, acord care va deveni parte
integranta a prezentului Acord General. La cererea dumneavoastra, Partenerul va pregati un proiect de acord si
vi-l va trimite prin e-mail. Daca sunteti de acord cu proiectul, trebuie sa il semnati si sa trimiteti Partenerului o
copie scanata a acestuia. Partenerul are dreptul sa va solicite sa trimiteti prin posta acordul semnat in original.
Acordul va intra Tn vigoare dupa ce Partenerul a primit de la dumneavoastra copia semnata; semnatura
Partenerului nu este necesara, iar Partenerul nu este obligat sa va trimita inapoi un exemplar semnat.

7. Rezilierea Acordului General (Stergerea Profilului)

7.1. Restrictiile din prezentul Acord General si din Suplimentele acestuia au scopul de a proteja Reteaua
Paysera, Partenerul, pe dumneavoastra si alte terte persoane de eventuale sanctiuni financiare, pierderi sau
alte consecinte negative.

7.2. Aveti dreptul sa reziliati prezentul Acord General in orice moment si din orice motiv, notificand Partenerul in
scris cu cel putin 30 de zile calendaristice in avans. La reziliere, orice aspecte legate de decontarea fondurilor
din Contul dumneavoastra Paysera (daca aveti un astfel de cont) vor fi solutionate in conformitate cu acordul
privind Serviciile specifice (de exemplu, Acordul privind Serviciile de Plata). Rezilierea nu impiedica Partenerul sa
finalizeze, inainte ca fondurile dumneavoastra sa fie platite, orice verificari impuse de legislatia aplicabila.



7.3. Partenerul are dreptul sa rezilieze in mod unilateral prezentul Acord General si Suplimentele acestuia si sa
inceteze furnizarea serviciilor numai pentru motive importante, notificandu-va cu 2 luni in avans, astfel cum
este descris in articolul 5. In notificarea de reziliere, Partenerul va indica motivele concrete si justificarea
rezilierii, cu exceptia cazului in care dezvaluirea unor astfel de informatii este interzisa de legislatia aplicabila.
Partenerul are, de asemenea, dreptul sa rezilieze prezentul Acord General pentru motivele prevazute in
Suplimente, notificandu-va cu 30 de zile calendaristice in avans. Daca devine evident ca utilizati Serviciile
pentru a savarsi o fapta penala sau ilegald, Partenerul are dreptul sa rezilieze prezentul Acord General cu o
notificare de 5 zile calendaristice.

7.4. In cazul rezilierii prezentului Acord General, Partenerul va deduce din fondurile dumneavoastra orice sume
pe care i le datorati Partenerului pentru servicii, precum si orice amenzi, pierderi sau alte sume pe care
Partenerul le-a platit tertilor sau statului din vina dumneavoastra. Daca fondurile din contul dumneavoastra nu
sunt suficiente pentru a acoperi aceste sume, trebuie sa transferati Partenerului soldul ramas in termen de 3
Zile lucratoare. Daca ulterior Partenerul recupereaza oricare dintre sumele platite tertilor, Partenerul va va
restitui imediat suma recuperata.

7.5. Rezilierea prezentului Acord General nu va exonereaza de obligatiile fata de Partener aparute Tnainte de
data rezilierii.

7.6. Rezilierea prezentului Acord General atrage rezilierea automata a tuturor acordurilor privind Serviciile
specifice, sub rezerva oricaror termene de notificare obligatorii, proceduri de incetare treptata si masuri de
protectie a consumatorilor aplicabile acestor Servicii specifice in temeiul legislatiei aplicabile sau al
Suplimentului relevant.

7.7. Daca nu va confirmati Profilul si nu finalizati identificarea Clientului (inclusiv identificarea initiald) in
termenul stabilit de Partener, prezentul Acord General devine caduc (inceteaza automat), iar Profilul
dumneavoastra neconfirmat si orice Cont Paysera deschis pentru dumneavoastra sunt anulate. in astfel de
cazuri, termenele de notificare prevazute in clauzele 7.2 - 7.3 nu se aplica.

7.8. Daca sunteti consumator, aveti dreptul sa va retrageti din prezentul Acord General si, separat, din orice
Supliment care constituie un contract la distanta privind servicii financiare, in termen de 14 zile calendaristice
(sau de 30 de zile calendaristice Tn cazul operatiunilor privind pensiile personale) de la data incheierii acordului
respectiv sau, daca aceasta data este ulterioara, de la data la care primiti termenii si conditiile acestuia, precum
si informatiile prevazute de lege, fara a indica motivul, in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia
consumatorilor si cu Directiva (UE) 2023/2673. Puteti exercita acest drept utilizand functia de retragere (un
buton ,retrageti-va din contract aici”) pusa la dispozitie in interfata online sau printr-o declaratie neechivoca
(inclusiv prin formularul-tip de retragere). La primirea notificarii dumneavoastra de retragere, Partenerul va va
transmite cu promptitudine o confirmare de primire pe un suport durabil, care include data si ora retragerii.
Dreptul de retragere nu se aplica in cazul in care Serviciile au fost executate integral la cererea dumneavoastra.
Daca la momentul in care va exercitati dreptul de retragere Serviciile au fost executate doar partial, veti plati o
suma proportionala cu Serviciile furnizate pana in momentul in care ati informat Partenerul cu privire la
retragerea dumneavoastra.

8. Confidentialitate si protectia datelor

8.1. Partile convin sa pastreze confidentialitatea informatiilor tehnice si comerciale ale celeilalte Parti, cu
exceptia informatiilor disponibile public. Partile nu vor divulga aceste informatii tertilor fara consimtamantul
scris al celeilalte Parti, cu exceptia cazului in care legea impune acest lucru.



8.2. Sunteti de acord ca Partenerul sa administreze Datele dumneavoastra personale pentru a va furniza servicii
si pentru a-si indeplini celelalte responsabilitati in temeiul prezentului Acord General. Partile garanteaza
securitatea oricaror Date personale primite in cursul indeplinirii obligatiilor lor in temeiul prezentului Acord
General.

8.3. Pastrarea si protectia datelor sunt reglementate de Politica de confidentialitate, care constituie un
Supliment la prezentul Acord General. Confirmati ca ati citit-o si ca sunteti de acord sa o respectati.

8.4. Trebuie sa protejati orice Parole si sa nu le divulgati tertilor, precum si sa impiedicati alte persoane sa
utilizeze serviciile in numele dumneavoastra. Daca nu respectati aceasta obligatie, fie intentionat, fie din
neglijenta grava, recunoasteti ca orice accesare a Profilului dumneavoastra si orice utilizare a Serviciilor vor fi
considerate ca fiind efectuate de dumneavoastra. in astfel de cazuri, rdspunderea integrald pentru orice pierderi
rezultate va revine si trebuie sa despagubiti alte persoane pentru pierderile suferite de acestea.

8.5. Daca va pierdeti Parola sau aceasta este dezvaluita altor persoane fara vina dumneavoastra sau a
Partenerului ori daca apare o amenintare reala la adresa Profilului dumneavoastra, trebuie sa va schimbati
imediat Parola. Daca nu puteti face acest lucru, trebuie sa informati imediat Partenerul (in termen de o zi
calendaristica), utilizand mijloacele de notificare prevazute in prezentul Acord General. Partenerul nu raspunde
pentru consecintele care decurg din neinformarea Partenerului de catre dumneavoastra.

8.6. La primirea notificarii dumneavoastra, astfel cum este descris in clauza 8.5, Partenerul va suspenda imediat
accesul la Profilul dumneavoastra si va inceta furnizarea serviciilor pana la crearea unei noi Parole.

8.7. Partenerul va reaminteste ca adresa de e-mail si alte instrumente (cum ar fi telefonul dumneavoastra
mobil) asociate Profilului dumneavoastra sunt utilizate pentru comunicare si identificare. Trebuie sa protejati
aceste instrumente si datele de conectare la acestea. Raspunderea integrala pentru securitatea parolei adresei
dumneavoastra de e-mail si a oricaror alte instrumente pe care le utilizati va revine. Parolele sunt secrete, iar
dumneavoastra raspundeti pentru divulgarea lor si pentru toate actiunile efectuate dupa ce o Parola este
utilizata pentru accesarea Profilului dumneavoastra. Partenerul va recomanda sa va memorati Parolele si sa nu
le notati si nici sa nu le introduceti acolo unde le-ar putea vedea alte persoane.

8.8. Partenerul are dreptul sa transmita informatii importante despre dumneavoastra si despre activitatea
dumneavoastra autoritatilor de aplicare a legii, autoritatilor publice, organelor de supraveghere si de
reglementare, autoritatilor fiscale si altor institutii financiare, daca legislatia aplicabila impune acest lucru, sau
pentru a stabili daca prezentul Acord General sau orice lege a fost incalcata.

8.9. Acordati Partenerului dreptul de a lua masurile necesare, inclusiv de a adresa solicitari unor terti, direct sau
prin intermediul altor furnizori de servicii, pentru a va verifica identitatea si exactitatea datelor pe care le
transmiteti.

8.10. Va rugam sa retineti ca Partenerul actioneaza numai ca furnizor de servicii pentru dumneavoastra si nu
furnizeaza si nu ofera niciun serviciu beneficiarului platii dumneavoastra pana cand acesta nu devine Client al
Partenerului.

8.11. Partenerul are dreptul sa inregistreze convorbirile telefonice cu dumneavoastra. Partile convin ca
convorbirile telefonice si mesajele transmise prin posta, e-mail sau alte mijloace pot fi utilizate ca probe in
solutionarea litigiilor. Prin acceptarea acestor conditii, confirmati ca intelegeti si sunteti de acord ca Partenerul
sa inregistreze convorbirile telefonice cu dumneavoastra sau cu reprezentantii dumneavoastra. Partenerul are,
de asemenea, dreptul sa inregistreze si sa stocheze alte corespondente. De asemenea, aveti dreptul sa
inregistrati si sa stocati convorbiri telefonice si alte corespondente.

8.12. Pentru a proteja interesele legitime ale Partenerului in cazul in care publicati in surse publice de informare
informatii inexacte din punct de vedere factual despre Partener fara a recurge mai intai la cdile de remediere
prevazute in articolul 10, Partenerul poate publica o rectificare factuala sau un raspuns, limitate la informatiile



strict necesare pentru corectarea afirmatiilor a caror falsitate poate fi demonstrata si in conformitate cu
legislatia aplicabila privind protectia datelor.

8.13. Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate si stocate in centre de date situate in Uniunea
Europeana (inclusiv la Vilnius si Frankfurt). Mai multe detalii privind prelucrarea datelor, perioadele de stocare si
drepturile dumneavoastra sunt prevazute in Politica de confidentialitate.

9. Raspunderea Partilor

9.1. Fiecare Parte este raspunzatoare pentru toate amenzile, penalitatile si pierderile pe care cealalta Parte le
suporta ca urmare a incalcarii prezentului Acord General. Partea vinovata se angajeaza sa ramburseze celeilalte
Parti daunele directe. in toate cazurile, raspunderea Partenerului este limitata dupd cum urmeaza:

9.1.1. Partenerul raspunde numai pentru daunele directe cauzate de o incalcare directa si esentiala a
prezentului Acord General de catre Partener si numai pentru daunele pe care Partenerul le-ar fi putut prevedea
in momentul incalcarii;

9.1.2. Despagubirea pentru pierderile cauzate de Partener nu poate depasi media lunara a comisioanelor pe
care le-ati platit Partenerului Tn ultimele 3 luni. Aceasta limita se aplica tuturor incalcarilor din aceeasi luna,
cumulate. Daca nu se poate calcula o medie pe 3 luni, despagubirea nu va depasi 2.000 EUR (sau echivalentul
in alta moneda). Aceasta limitare nu se aplica obligatiilor imperative ale Partenerului prevazute de legislatia
aplicabila privind serviciile de plata;

9.1.3. In toate cazurile, Partenerul nu va fi rdspunzator pentru profitul sau veniturile dumneavoastra nerealizate,
pierderea reputatiei, intreruperea activitatii sau orice alte pierderi indirecte;

9.1.4. Limitarile raspunderii Partenerului nu se aplica daca acestea sunt interzise de legislatia aplicabila.

9.2. Partenerul nu garanteaza functionarea neintrerupta a Sistemului, deoarece functionarea acestuia poate fi
influentata de numerosi factori aflati in afara controlului Partenerului. Partenerul va depune eforturi pentru a
asigura functionarea cat mai fluenta a Sistemului, dar nu va fi raspunzator pentru consecintele care decurg din
disfunctionalitati care nu se datoreaza culpei Partenerului.

9.3. Daca Sistemul este indisponibil din motive aflate sub controlul Partenerului, Partenerul nu va acorda
despagubiri daca Sistemul a fost disponibil mai mult de 99% din timpul total, calculat ca medie pe o perioada
de cel putin 3 luni.

9.4. Partenerul nu este raspunzator pentru perioadele in care limiteaza temporar accesul la Sistem, pentru cel
mult 24 de ore, in vederea efectuarii unor lucrari de reparatie, de imbunatatire sau a altor lucrari similare, cu
conditia ca Partenerul sa va informeze cu cel putin 2 zile calendaristice Thainte.

9.5. Partenerul nu este raspunzator pentru:

9.5.1. pierderile pe care le suferiti ca urmare a faptului ca nu v-ati protejat Parolele sau metodele de identificare
ori pentru actiunile infractionale ale unor terti care utilizeaza documente sau date falsificate, ilegale sau
obtinute ilegal;

9.5.2. consecintele care decurg din interventia unui tert care afecteaza capacitatea Partenerului de a-si indeplini
obligatiile, daca aceasta interventie se afla in afara controlului Partenerului;

9.5.3. consecintele care apar dupa ce Partenerul reziliaza in mod legal prezentul Acord General, anuleaza
Profilul dumneavoastra sau limiteaza accesul la acesta ori dupa ce Partenerul limiteaza sau inceteaza in mod
rezonabil furnizarea unei parti a Serviciilor;



9.5.4. bunurile si serviciile pe care le achizitionati folosind Paysera ori pentru nerespectarea de catre cealalta
parte la o tranzactie a termenilor acesteia;

9.5.5. neindeplinirea de catre Partener a obligatiilor sale contractuale, daca aceasta a fost cauzata de
indeplinirea de catre Partener a obligatiilor sale legale.

9.6. Confirmati ca toate actiunile dumneavoastra legate de prezentul Acord General vor fi conforme cu legislatia
aplicabila.

9.7. Va revine intreaga raspundere pentru corectitudinea datelor, ordinelor si documentelor pe care le
transmiteti Partenerului.

9.8. O Parte este exonerata de raspundere pentru neindeplinirea prezentului Acord General daca poate dovedi
ca neindeplinirea s-a datorat unui caz de forta majora (imprejurari imprevizibile, care nu pot fi controlate si care
nu pot fi evitate), dovedit in conformitate cu legea. Trebuie sa notificati in scris Partenerul cu privire la un
eveniment de forta majora in termen de 10 zile calendaristice de la producerea acestuia. Partenerul va va
notifica cu privire la evenimentele de forta majora prin e-mail sau pe site-urile web ale Partenerului.

10. Solutionarea litigiilor si legea aplicabila

10.1. Partenerul urmareste sa solutioneze toate litigiile cu dumneavoastra pe cale amiabild, prompt si in conditii
reciproc acceptabile. in caz de litigiu, Partenerul va incurajeaza sa va adresati mai intai direct Partenerului.
Litigiile se solutioneaza prin negociere.

10.2. Puteti depune o reclamatie sau o plangere privind Serviciile prin e-mail, prin apelarea Centrului de
asistenta pentru clienti sau prin trimiterea unei notificari din Profilul dumneavoastra.

10.3. Plangerea dumneavoastra trebuie sa contina trimiteri la imprejurarile si documentele pe care se
intemeiaza. Daca plangerea dumneavoastra se bazeaza pe documente pe care Partenerul nu le detine, trebuie
sa furnizati aceste documente sau copii ale acestora.

10.4. Partenerul va examina reclamatia sau plangerea dumneavoastra scrisa si va furniza un raspuns detaliat,
motivat si sustinut de documente in termen de 15 Zile lucratoare de la primirea acesteia. in cazuri exceptionale,
daca Partenerul nu poate furniza un raspuns final in termen de 15 Zile lucratoare din motive aflate in afara
controlului sau, Partenerul va va trimite un raspuns provizoriu, in care va explica motivul intarzierii si va indica
un nou termen. Termenul final nu va depasi 35 de Zile lucratoare. Partenerul isi va trimite raspunsul prin
modalitatile descrise in clauza 5.1, cu exceptia cazului in care solicitati o alta modalitate.

10.5. Examinarea reclamatiilor dumneavoastra de catre Partener este gratuita.

10.6. Daca decizia Partenerului nu va satisface, aveti dreptul sa recurgeti la alte cai de atac pentru a va proteja
drepturile. Daca un litigiu nu poate fi solutionat pe cale amiabila sau prin alte mijloace extrajudiciare, acesta va
fi solutionat de instanta competenta si/sau de autoritatea competenta din tara in care este licentiat Partenerul
Retelei Paysera care va furnizeaza Serviciile. Daca sunteti consumator, puteti, de asemenea, sa introduceti o
actiune in fata instantelor de la locul dumneavoastra de resedinta, iar actiunile impotriva dumneavoastra pot fi
introduse numai in fata acestor instante, in conformitate cu legislatia aplicabila. Informatiile privind organismele
specifice de solutionare extrajudiciara a litigiilor pentru fiecare jurisdictie sunt furnizate in Suplimentele
respective sau in Lista de atribuire a Partenerilor, disponibila public.

10.7. O procedura detaliata pentru depunerea si procesarea reclamatiilor este prevazuta si in Regulile pentru
depunerea si procesarea revendicarilor clientilor (reclamatii).



10.8. Prezentul Acord General, Suplimentele sale si orice aspecte care nu sunt reglementate de acestea sunt
guvernate de legea tarii in care este licentiat Partenerul Retelei Paysera care va furnizeaza Serviciile (si care v-a
deschis Contul Paysera, daca aveti unul). Acest lucru se aplica chiar daca o instanta dintr-o alta tara este
competenta sa solutioneze un litigiu dintre dumneavoastra si Partener. Daca sunteti consumator, aceasta
prevedere nu va priveaza de protectia oferita de dispozitiile imperative ale legii tarii dumneavoastra de
resedinta.

11. Dispozitii finale

11.1. Fiecare Parte confirma ca detine toate permisiunile si licentele necesare prevazute de lege pentru
executarea prezentului Acord General.

11.2. Titlurile sectiunilor si articolelor din prezentul Acord General sunt incluse exclusiv pentru comoditate si nu
trebuie utilizate la interpretarea prevederilor acestuia.

11.3. Fiecare Parte raspunde in mod independent pentru propriile obligatii fiscale fata de stat si fata de alte
entitati. Partenerul nu este responsabil pentru calcularea sau plata impozitelor dumneavoastra.

11.4. in toate cazurile, Partenerul actioneaza ca parte independenta. Partenerul nu controleaza produsele si
serviciile pe care le platiti utilizand Serviciile si nu isi asuma raspunderea pentru acestea. Partenerul nu
garanteaza ca un cumparator, un vanzator sau orice alta parte va respecta termenii unei tranzactii incheiate cu
dumneavoastra.

11.5. Nu aveti dreptul sa cesionati unui tert drepturile si obligatiile dumneavoastra care decurg din prezentul
Acord General fara acordul prealabil scris al Partenerului. Partenerul isi rezerva dreptul de a-si cesiona drepturile
si obligatiile unui tert in orice moment, fara consimtamantul dumneavoastra, cu conditia ca (a) acest lucru sa nu
contravina legii si (b) cesionarul sa fie capabil sa indeplineasca obligatiile care decurg din prezentul Acord
General cel putin la acelasi nivel. Partenerul va va notifica cu privire la orice astfel de cesiune.

11.6. Daca orice prevedere a prezentului Acord General devine invalida, celelalte prevederi raman in vigoare.

11.7. Prezentul Acord General intra in vigoare conform clauzei 2.4. Puteti salva o copie a prezentului Acord
General in momentul inregistrarii.

11.8. Prezentul Acord General este disponibil in Sistem in mai multe limbi. Versiunea lingvistica a Acordului
General care vi se aplica este cea care v-a fost prezentata la inregistrare.

11.9. Linkurile catre site-urile web ale Partenerului incluse in prezentul Acord General si in Suplimentele sale fac
parte integranta din prezentul Acord General si vi se aplica din momentul in care incepeti sa utilizati serviciul
respectiv.

11.10. Datele Partenerilor Retelei Paysera: informatii detaliate privind identitatea, adresele birourilor si datele
de licenta ale fiecarui Partener al Retelei Paysera sunt furnizate in Lista de atribuire a Partenerilor, disponibila
public.



