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Paysera POS pardavimo sistemos [rankio paslaugy sutartis

I. Bendrosios nuostatos

1. Paysera POS virtualios kasos paslauga (toliau - ,Paslauga“) - tai tinklo principu (WebApp) veikiantis
pardavimy tasky (POS) sprendimas su virtualios fiskalizacijos funkcija ir integruotu atsiskaitymu kortelémis. Si
Sutartis suteikia Paslaugos gavéjui teise naudotis Sia Paslauga.

2. Naudojantis Paslauga yra taikomos Bendrosios mokejimo paslaugy sutarties salyqgos tiek, kiek jos
nepriestarauja Sios Sutarties nuostatoms. Paysera turi teise iki Paslaugos gavéjui pradedant naudotis
paslaugomis atsisakyti suteikti Paslauga nepateikdama tokio sprendimo priezasciy paaiskinimo.

3. Jei Paslaugos gaveéjas yra juridinis asmuo, sutikdamas su Sios Sutarties salygomis jis patvirtina, kad jo vardu
veikia jgaliotas asmuo, kuris turi visus reikiamus jgaliojimus uzsakyti Sig paslaugg juridinio asmens vardu.
Paysera reikalavimu Paslaugos gaveéjas jsipareigoja pateikti visus reikiamus dokumentus tokiy jgaliojimy
patvirtinimui.

4. Sutartyje naudojamos savokos:

4.1. Paslaugos gaveéjas - Paysera sistemos klientas, kuris parduodamas prekes ar paslaugas naudojasi
Paysera POS pardavimo sistemos jrankiu;

4.2. Virtuali fiskalizacija (i.EKA) - elektroniné paslauga, skirta registruoti ir dokumentuoti tkinéms
operacijoms, vykdomoms naudojant fiskaliniy pardavimy sprendima, kuris automatizuotu budu teikia duomenis
mokesciy administratoriui;

4.3. Partneris - Adyen N.V, jmonés kodas 34259528, Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdamas,
Nyderlandy karalysté, kurio nustatytos paslaugy teikimo salygos, taisyklés ir politika taikomos Paslaugos
gavéjams, naudojantiems Paysera POS paslaugas per platformas;

4.4, Partnerio taisyklés - aktuali Partnerio taisykliy versija, skelbiama (ia;

4.5. TMKO taisyklés - tarptautinés mokeéjimy korteliy organizacijos Visa" ir (ar) ,Mastercard” bendra operacijy
atlikimo, saugumo, atsakomybeés ir kity reikalavimy sistema nustatancios taisyklés, taikomos atsiskaitymams
kortelémis per Paysera POS sistemg;

4.6. Kainorastis - Paysera POS virtualios kasos ir susijusiy paslaugy jkainiai.

5. Kitos sgvokos Sioje Sutartyje vartojamos Bendrojoje mokéjimo paslaugy sutartyje nurodyta prasme.
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I1. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

6. Sumos, mokétinos uz Paysera POS plang apmokamos pagal pateiktg saskaita fakttra ir, esant galimybei,
nuskaitomos nuo kliento saskaitos Paysera sistemoje. Mokéjimy kortelémis mokestis nuskaitomas mokéjimo
operacijos metu. lki 7 kiekvieno ménesio dienos pateikiama mokesciy uz atsiskaitymus kortele detalizacija uz
visg praéjusj ménesj. Mokéjimams uz Paslaugg taikomos Bendrojoje mokéjimo paslaugy sutartyje numatytos
taisyklés.

7. Visy paslaugy kainodara yra pateikta Kainorastyje, kuris laikomas neatsiejama Sios Sutarties dalimi.

8. Surinkti mokejimai jskaitomi | Paslaugos gavéjo nurodyta Paysera sgskaitg po 2 darbo dieny nuo mokéjimo
momento.

11l. Saliy teisés ir jsipareigojimai
9. Paslaugos gavéjo teisés ir jsipareigojimai:

9.1. Paslaugos gavéjas privalo uztikrinti kokybiSkg, nenutrikstama, stabily ir privaty interneto rysj, kurio
sparta yra ne mazesné nei 1 Mb/s, o delsos laikas (latency) ne didesnis nei 300 ms. Paysera neprisiima
atsakomybés uz trikdzius ar létesnj veikima, jei rySys neatitinka nurodyty parametry;

9.2. Siekiant uztikrinti tinkama Paysera POS virtualios kasos veikima, Paslaugos gavéjo jrenginyje turi
biti jdiegta narsyklé (Google Chrome, Safari, Edge ar Firefox), kurios versija yra iSleista ne anksciau kaip
pries Sesis ménesius. Paysera rekomenduoja naudoti naujausig narsykliy versijg, siekiant maksimalaus
saugumo ir tinkamo funkcionalumy veikimo;

9.3. Paslaugos gavéjas sutinka, kad norint naudotis Paysera POS sistemos jrankiu gali prireikéti vieno ar
keliy papildomy jrangos elementy, pavyzdziui, korteliy skaitytuvo, spausdintuvo, mobiliojo ar
stacionaraus jrenginio su jdiegta programele (Android arba iOS);

9.4. Paslaugos gavéjas jsipareigoja nedelsiant informuoti apie atrastas virtualios fiskalizacijos ar
bendrasias pardavimy sprendimo funkcines klaidas;

9.5. Paslaugos gavéjas jsipareigoja laikytis TMKO taisykliy;

9.6. Paslaugos gavéjas patvirtina, kad prieS sudarydamas Sig Sutartj jis susipazino su Partnerio
Taisyklémis, besglygiskai su jomis sutiko ir jsipareigoja jy laikytis visu Paslaugos naudojimosi laikotarpiu.
Partnerio Taisyklés laikomos neatsiejama Sios Sutarties dalimi. Paslaugos gavéjas sutinka, kad Paysera ir
(ar) Partneris turi teise tiesiogiai vykdyti Partnerio Taisykliy laikymosi kontrole, o Paslaugos gavéjas
isipareigoja bendradarbiauti tiek su Paysera, tiek su Partneriu. Partnerio Taisykliy pazeidimas laikomas
esminiu Sios Sutarties pazeidimu;

9.7. Paslaugos gavéjas privalo uztikrinti, kad jo veikla atitikty taikomus Europos Sgjungos teisés aktus
(Mokéjimo paslauguy direktyvg - PSD2, Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR), Mokéjimo
korteliy industrijos duomeny apsaugos standarta (PSI DSS)), taip pat pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos (AML), sankcijy rezimy bei kitus finansinius reikalavimus;

9.8. Paslaugos gavéjas supranta ir sutinka, kad Partneris, kaip mokéjimy apdorojimo teikéjas, vykdys
arba gali vykdyti savo kliento pazinimo (KYC) procediras pagal Partnerio Taisykles ir taikomus teisés
aktus. Paslaugos gavéjas jsipareigoja teikti visg tam reikalingg informacijg ir dokumentus Paysera arba
tiesiogiai Partneriui, jei toks praSymas gaunamas. Paslaugos gavéjas sutinka, kad Paysera perduoty
Partneriui jo duomenis (jskaitant Paysera valdomus asmens duomenis), reikalingus kliento pazinimo
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(KYC) proceduroms vykdyti ir Paslaugai teikti. Nebendradarbiavimas ar neatitikimas Partnerio kliento
pazinimo (KYC) reikalavimams gali lemti Paslaugos teikimo apribojima ar nutraukima tiek Partnerio, tiek
Paysera iniciatyva;

9.9. Paslaugos gavéjas jsipareigoja bet kuriuo metu pateikti Paysera ir (ar) Partneriui (tiesiogiai arba per
Paysera) praSomus papildomus duomenis, dokumentus ar audito iSvadas, tuo jrodydamas, kad
Paslaugos gaveéjas laikosi savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj, Bendrgja mokéjimo paslaugy sutart;j,
Partnerio Taisykles ir taikomus teisés aktus (jskaitant pinigy plovimo prevencijos ir sankcijy rezimy
reikalavimus);

9.10. Paslaugos gaveéjas, norédamas keisti ar plésti savo veiklos sritj, nurodyta pildant Kliento pazinimo
anketg, privalo informuoti apie tokj veiklos srities keitimg, papildydamas arba atnaujindamas Kliento
pazinimo anketg. Paysera pasilieka teise nutraukti arba laikinai sustabdyti paslaugy teikima, jei
pasikeites verslo modelis neatitinka TMKO, Paysera, jos partneriy ar teisés akty reikalavimy;

9.11. Paysera ar Partneris turi teise vienasSaliSkai blokuoti jtartinas operacijas ar jvesti papildomus
ribojimus, jei Paslaugy gavéjui nustatomas padidéjes mokéjimo grazinimy (toliau - ,,Mokéjimy
grazinimas”) lygis;

9.12. Paslaugos gaveéjas jsipareigoja uztikrinti, kad prekés ar paslaugos bity suteiktos tinkamai, taip
sumazinant Mokéjimy grazinimo operacijy rizika;

9.12.1. Mokéjimy grazinimo daznis negali virsyti TMKO nustatyty riby - 1 % visy operacijy. Jei Sis
rodiklis virSijamas:

9.12.1.1. Paysera gali laikinai sustabdyti paslaugy teikima arba reikalauti papildomo
uzstato;

9.12.1.2. Paysera ar jos partneriai gali taikyti papildomas finansines sankcijas ar
grieztesne operacijy stebésena.

9.13. Paslaugos gavéjas negali imtis Siy veiksmy Mokéjimy grazinimy rodikliams mazinti po to, kai
Paslaugos gavéjas jau pateiké mokéjimo grazinimo prasyma, pavyzdziui:

9.13.1. sillyti / vykdyti mokéjimy grazinimus ne per oficialia Paysera POS sistema;

9.13.2. reikalauti atSaukti Mokéjimo grazinimo prasyma mainais | kompensacijas ar kitas
naudas.

9.14. Paslaugos gaveéjas supranta, kad lésy iSmokéjimas ir (ar) paslaugy teikimas gali bati atidétas arba
sustabdytas, jei:

9.14.1. yra jtarimy dél sukciavimo ar pinigy plovimo pozymiu;
9.14.2. Paslaugos gavéjas virsija leistinas Mokéjimy grazinimy ribas;
9.14.3. TMKO ar Partneris inicijuoja papildomus patikrinimus;

9.14.4. Partneris pateikia nurodyma sulaikyti IéSas ar sustabdyti paslaugy teikimg dél Partnerio
Taisykliy pazeidimo, kliento pazinimo (KYC) procediry neuzbaigtumo ar kity Partnerio Taisyklése
numatyty priezasciuy.

9.15. Paslaugos gaveéjas supranta ir sutinka, kad Partneriui priemus sprendima apriboti ar nutraukti
mokéjimy apdorojimg Paslaugos gavejui remiantis Partnerio Taisyklémis, rizikos vertinimu ar teisiniais
reikalavimais, Paysera bus priversta atitinkamai apriboti ar nutraukti Sios Sutarties pagrindu teikiama



Paslauga ar jos dalj. Tokiu atveju Paysera nebus laikoma atsakinga uz Paslaugos ar jos dalies apribojima
ar nutraukimg Paslaugos gavéjui, kadangi jis inicijuotas Partnerio sprendimu;

9.16. Paysera turi teise laikyti saugumo rezerva (uzstatg) uz tam tikrg laikotarpj, siekiant padengti
blsimus Mokéjimy grazinimus ar nesumokétas baudas.

10. Paslaugos gavéjas jsipareigoja elgtis sgziningai. Sgziningumo reikalavimas apima ne tik jsipareigojima
nedelsiant informuoti apie pastebétas galimybes savo naudai panaudoti i.EKA posistemio klaidas, bet ir
susilaikymag nuo tokio panaudojimo. Piktnaudziavimo atveju Paslaugos gavéjas privalo atlyginti kilusig Zalg. Taip
pat, saziningumo reikalavimo pazeidimo atveju taip pat gali bati taikomos Sios priemonés:

10.1. Paysera turi teise sustabdyti Paslaugos teikima, kol bus issiaiSkintos pazeidimo aplinkybés ir
pasalintos visos su tuo susijusios grésmes;

10.2. Esant sunkiam ar pakartotinam pazeidimui, Paysera turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj
nedelsiant, apie tai informavusi Paslaugos gavéja.

11. Paysera teisés ir jsipareigojimai:
11.1. Paysera laiku ir tinkamai teikia galimybe naudotis Sutarties 1 skyriuje nurodytomis paslaugomis;

11.2. Paysera pasilieka teise keisti, apriboti arba pasalinti tam tikrus mokéjimo budus, jei to reikalauja
TMKO, Paysera partneriai ar teisés aktai. Jei mokéjimo bidas paSalinamas, Paysera informuos Paslaugos
gavéja ne véliau kaip pries 30 dieny, iSskyrus atvejus, kai skubus apribojimas bitinas dél saugumo ar
reguliaciniy priezasdiy;

11.3. Paysera turi teise susipazinti su visa uzsakymy informacija, esancia Paslaugos gavéjo POS
paskyroje, tinkamo sistemos veikimo uztikrinimo, produkto tobulinimo, pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos ir kitais teisés aktuose numatytais tikslais;

11.4. Paysera deda protingas pastangas uztikrinti stabily ir nepertraukiama Paysera POS paslaugos
veikimg, ta¢iau negarantuoja, kad Paslauga veiks be klaidy ar sutrikimy visais atvejais;

11.4.1. Paysera siekia uztikrinti, kad Paysera POS programiné jranga ir tiesiogiai Paysera
valdoma infrastruktira bty pasiekiama ne maziau kaip 99,5 % laiko per kalendorinj ménes;j. Sis
siektinas pasiekiamumo lygis neapima tam tikry situacijy. Paysera neatsako uz neveikima,
atsiradusj del:

11.4.1.1. planiniy techninés priezilros darby, apie kuriuos Paysera pranesa Paslaugos
gavéjui is anksto (paprastai ne véliau kaip pries 24 valandas);

11.4.1.2. Partnerio sistemy sutrikimy ar neveikimo;

11.4.1.3. treciyjy Saliy (interneto tiekéju, elektros energijos tiekimo ar iSoriniy sistemuy,
su kuriomis sgveikauja virtuali kasa, pavyzdziui, mokesciy administratoriaus sistemuy)
paslaugy sutrikimuy;

11.4.1.4. Paslaugos gavéjo naudojamos jrangos, programinés jrangos ar tinklo
problemuy;

11.4.1.5. force majeure aplinkybiy;

11.4.1.6. Paslaugos gaveéjo ar treciujy Saliy neteiséty veiksmy (pavyzdziui, kibernetiniy
ataky).



11.4.2. Paysera teikia technine pagalbg Paslaugos gavéjui dél Paysera POS paslaugos veikimo
Paysera nustatytomis darbo valandomis;

11.4.3. Apie kritinius Paysera POS paslaugos sutrikimus (visiSskas negaléjimas naudotis Paslauga
dél Paysera valdomy sistemy veikimo sutrikimy) Paslaugos gaveéjui pranesSus Paysera darbo
valandomis, Paysera jsipareigoja pradeéti tirti sutrikimo priezastis ir imtis veiksmy jam pasalinti
per protingg terming, paprastai siekdama sureaguoti (pradéti tyrima) ne véliau kaip per 4 darbo
valandas. Paysera neprisiima jsipareigojimy dél konkreciy sutrikimy pasalinimo terminy, ypac jei
jie priklauso nuo treciyjy saliy.

12. Paysera neatsako uz:

12.1. Paslaugos gavéjo piktnaudziavima atradus klaidag mokesciy administratoriaus posistemyije
ir dél to kilusias pasekmes pries bet kokius asmenis;

12.2. Partnerio sistemy veikimo sutrikimus, klaidas ar Partnerio priimtus sprendimus (jskaitant
paslaugy teikimo apribojima ar nutraukima), turindius jtakos Paslaugos teikimui, iSskyrus
atvejus, kai tokie sutrikimai ar sprendimai kilo dél Paysera tycios ar didelio neatsargumo;

12.3. netinkama Partnerio, treciyjy asmeny teikiamy prietaisy, programinés jrangos ir (ar)
sistemy veikima;

12.4. Paslaugos gavéjo j sistemg jvestus duomenis, nepriklausomai nuo to, ar Siuos duomenis
suvedé Paslaugos gaveéjas, ar jo jgalioti asmenys, jskaitant Paysera suvestus duomenis, kai toks
suvedimas atliekamas Paslaugos gavéjo prasymu;

12.5. jokig Paslaugos gavejo veiklg, vykdoma naudojantis Paslauga.

13. Salis, nejvykdZiusi ar netinkamai jvykdziusi Sutartyje nustatytus jsipareigojimus, privalo atlyginti
kitai Saliai dél to patirta Zalg. Paslaugos gavéjas jsipareigoja visiskai atlyginti Paysera bet kokig Zala,
nuostolius, iSlaidas ir baudas (jskaitant, bet neapsiribojant, Partnerio, TMKO ar kity jstaigy ar institucijy
skirtas baudas, jei jos kyla dél Sios Sutarties, Bendrosios mokéjimo paslaugy sutarties, Partnerio
Taisykliy ar taikomy teisés akty pazeidimo).

14. Zalos ar netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymo.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

15. Salys turi teise nutraukti 3ig Sutartj pateikdamos rasytinj jspéjima kitai $aliai ne maziau kaip 3 ménesiai iki
numatyto nutraukimo dienos. Nutraukimas jsigalioja tik po jspé&jimo laikotarpio pabaigos.

16. Paysera turi teise nutraukti Sig Sutartj nedelsiant, jspéjusi Paslaugos gavéjg elektroniniu pastu, jei:
16.1. Partneris nutraukia mokéjimy apdorojimo paslaugy teikimg Siam Paslaugos gaveéjui;
16.2. Partneris nutraukia bendradarbiavima su Paysera dél Sios Paslaugos teikimo;
16.3. Paslaugos gavéjas pazeidzia Partnerio Taisykles.
16.4. Tarptautiniy mokejimy korteliy organizacijy (TMKO) sprendimu ar nurodymu.

17. Sutartis sudaroma, keic¢iama ir nutraukiama bei Paslaugos gavéjai apie tai informuojami Bendrojoje
mokejimo paslaugy sutartyje numatyta tvarka ir pagrindais.



https://www.paysera.lt/v2/lt-LT/sutartys/bendroji-mokejimo-paslaugu-sutartis-verslui

Archyvas

PAYSERA POS PARDAVIMO SISTEMOS |RANKIO PASLAUGU SUTARTIS versija iki 2025-09-03

PAYSERA POS PARDAVIMO SISTEMOS |RANKIO PASLAUGUY SUTARTIS versija iki 2025-04-10



https://www.paysera.de/f/2024_V-35%202024-06-10%20Paysera%20POS%20tipin%C4%97%20sutartis
https://www.paysera.de/f/2024_V-35%202024-06-10-Paysera-POS-tipine-sutartis

